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风险概览

哥伦比亚：游击队袭
击和绑架事件减少，
有组织的犯罪案件增
多。与委内瑞拉的边
境是绑架案件的高发
地带。主要目标群体
为国内的商人和有钱
人。2016年，118起
案件。

墨西哥：犯罪组织。
上至富豪下至平民都
有被绑架的可能

近两年全国年均绑架
案可能高达10万起，
平均每天约274起

阿根廷：2016年，上半
年，125起express 

kidnappings

马里：恐怖主义、武
装组织

外国公民也是绑架的
主要目标，案件多发
生在北部边境
平均赎金400万美元

尼日利亚：博科圣地，最高绑
架率。2014年，尼日利亚东北

部被极端组织“博科圣地”集
体绑架的219名女中学生。
2007年，曾有5名中国工人在
尼日利亚被绑架

莫桑比克：平均赎金
100万美元

伊拉克：2016年前9个
月，700多起

菲律宾：南部，

棉兰老岛和苏禄
群岛，
阿布沙耶夫集团

委内瑞拉：政局动荡、
经济萧条、毒品犯罪

本国居民和外国有钱
人是主要绑架目标 索马里：活跃在索马里

中部和南部的青年党
2016年，64名船员被绑
架

阿富汗：高犯罪率、
恐怖主义

印度：与巴基斯坦边
境犯罪率升高，如克
什米尔地区

对妇女的犯罪居高不
下

孟加拉国：政局
不稳、高犯罪率、
恐怖主义



风险概览

 针对中国籍员工的绑架事件呈现逐年攀升的势态

2015年被绑架人数最多的国家排名

1 厄立特里亚 6 叙利亚

2 中国 7 突尼斯

3 土耳其 8 韩国

4 印度 9 洪都拉斯

5 埃及 10 哥伦比亚

数据来源：Control Risk

1 中国 6 英国

2 法国 7 印度

3 德国 8 西班牙

4 菲律宾 9 韩国

5 俄罗斯 10 意大利、西班牙

2008年被绑架人数最多的国家排名

⑧ ③ ②

数据来源：商务部

2013 2014 2015



埃及
2012年1月 25名中国建筑设计行业工人被扣留
苏丹
2008年10月 9名中国能源行业某公司员工遭绑架，4人获救
2012年1月 29名中国能源行业某公司工人在工地被劫持
2013年1月 4名中国建筑行业某公司员工遭绑架。
安哥拉
2015年10月 首都罗安达就发生了10多起针对中国公民的绑

架案件，且都伴随赎金。据统计，在安哥拉每
两天就有一名中国公民受到绑架威胁

埃塞俄比亚
2007年4月 2百名武装分子突袭中石化建筑工地。
赞比亚
2014年2月 7名中资企业员工遭4名歹徒袭击。

尼日利亚
2007年1月 5名中国建筑工人遭劫持
2014年9月 1名水利方面的中国专家被绑架，并随即提

出赎金要求
2015年3月 3名中国人在被大约12名身份不明的枪手

绑架，并索要赎金
喀麦隆
2014年5月 10名中国能源行业某公司工作人员被武装

分子绑架
马里
2015年11月 3名中国建筑行业某公司高管遭遇恐怖袭

击遇难
尼日尔
2007年7月 中国某能源集团的一名中国工人在尼日尔北

部地区被绑架
坦桑尼亚
2014年7月 一名中国建筑工人在首都达累斯萨拉姆被

一伙不明身份的武装人员绑架，索要赎
金后获释

墨西哥
2013年7月 墨西哥蒙特雷市接连发生

3起针对中国工人的绑架事件
哥伦比亚
2011年6月 4名中国员工遭哥伦比亚

左翼游击队绑架
美国
2017年6月 1名中国留学生疑似遭到绑

架

土耳其
2014年8月 3名中国工程师在土耳其南部被库尔德工人

党绑架

伊拉克
2005年1月 8名中国工人被挟持，最小者17岁
2010年5月 2名中国能源行业工人被武装分子绑架
2014年6月 1名中国能源行业的工程师在伊拉克被绑架

索要赎金
2015年9月 IS在其网站上公布其绑架了1名中国人并索

要高额赎金，但最终人质于11月被害。

也门
2010年5月 2名中国石油行业的专家被绑架。

阿富汗
2004年6月 中国建筑行业某公司援建工地遭恐怖分子

袭击。
2010年1月 2名中国建筑行业某公司工程师被绑架。
巴基斯坦
2004年10月 2名中国水利工程师遭绑架
2006年2月 2名中国工人、1名司机遭枪杀
2008年8月 2名中国通讯行业某公司员工被塔利班武

装绑架。
2017年5月 2名中国公民被IS恐怖组织绑架

印度尼西亚
2008年4月 7名中国矿产行业员工遭劫持。

菲律宾
2010年8月 一辆香港旅行团的大巴车在首都马尼拉被

菲律宾前警察劫持， 并造成8人死亡，6
人受伤。

2012年6月 2名中国公民在菲南部被武装份子绑架，
并索要500万美金赎金

风险概览



 绑架勒索保险（英文名称”Kidnap & Ransom”，简称“K&R”），是一种以补偿赎金损失和解决危机事

件过程中发生的相关费用为主要保险标的，同时，通过专业的危机管理顾问为被保险人提供多种专业危机处

理服务的综合型保障保险产品

风险概览产品介绍及核保考量

他人以索取被保险人的资产或被保险个人的赎
金作为释放被挟持人员的条件，以非法手段实
际挟持或声称将挟持一个或多个被保险个人的
行为

指他人以向被保险人索取赎金为目的，作出的
下列非法威胁：1.杀害、伤害或绑架；或2.对财
产造成实质的损坏或损失； 或3.散布、泄露或
利用商业机密；4.向被保险人的计算机系统植入
病毒讹误

违反被保险人个人的意志强制拘禁其达6小时以
上的行为。

被保险人个人乘坐飞机、机动车辆或船舶时，
遭非法拘禁到6小时以上。

拘禁 劫持

绑架 勒索



风险概览产品介绍及核保考量

A B C D E F

赎金
损失

附加
费用

赎金转
移损失

法律
责任

残疾
死亡

顾问
费用

根据赎金索取

人的要求交付

的赎金

赎金在运送遭受
实际损毁、失踪、
被错误提取或被
没收而造成的损
失。

事先经保险人书
面同意，聘请应
对顾问或其他独
立的危机管理顾
问的费用

解决事故过程中

发生的必要的合

理的费用

包括和解确定的
赔偿责任、生效
仲裁裁决或生效
法庭判决确定的
赔偿责任

被保险个人或
代表被保险人
工作的保镖或
司机，由保险
事故或有制造
保险事故企图
的威胁恐吓所
直接造成的永
久性完全残疾
或死亡



危机顾问

 5月12日，中再推动成立了“安保共同体”，打造“国人国保、国家再保”的民族品牌

具有海外服务
经验的国内优
秀安保公司

 安保共同体牵头单位

 海 外 业 务 人 数 已 达
1200余人

 “一带一路”沿线国
家，设有14个分支机
构或办事机构

 国别行动力覆盖32个
国家和地区

 《中国海外保安服务企业
推介名录》样板单位之一

 海上安保业务业绩突出，
国内市场占有率90%以上

 海外有9个办事处和分支
机构

 海上护航足迹遍布26多个
国家和地区，零失误、零
投诉

 《中国海外保安服务
企业推介名录》样板
单位之一

 海外行动力覆盖澳洲、
东南亚、中东等国家

 具有突出的风险研究、
情报分析能力，代表行
业协会编发了《“一带
一路”沿线国家安全风
险评估概况》、《海外
安保研究报告汇编》等
资料

 行业协会内独立第三方
评估机构，配合官方进
行了保安公司等级评定
工作

中安保实业

集团有限公司

华信中安（北京）

保安服务有限公司

中保华安（上海）

保安服务有限公司

北京中安华盾

安保咨询公司

 中国应急管理学会会员单位

 致力于研究风险及安全技术服
务方案

北京红石网盾

安防科技公司



“国人国保”--- 中国人的安全问题交由中国人负责保护，与外国安保供应商相比较，我们的优势在于：

可追溯性：安全服务有别于其他第三方服务，攸关项目及人员的核心利益，须知根知底、可信可靠。所以，
中国安保公司与中国客户同源同种，更值得信赖。

定制化服务：中国安保公司能够更准确的理解和把握中国客户的安全需求，并建立更具针对性的定制化安全
解决方案，有别于很多外国安保公司“快餐式、程式化”安保服务模式。

后发优势：诚然中国安保公司起步晚、与国际最高水准还有些许差距，但我们仍然具有自己独特的后发优势
和核心竞争力，比如中国的安防科技、互联网技术、金融驱动、“一带一路”政策等。

官方及华人资源：如大使馆、华人社团等。

危机顾问

 危机事件救援≠紧急医疗救援≠ ≠ 武装解救；

 危机事件救援是由专业的危机救援人员来协助完成；

 保单一般会提供无时间限制、无金额限制的顾问服务。



应对流程启动前的准备工作
事件发生1小时内完成

保险
事故

7*2
4小
时接
报案

5分钟内记录相关
情况

15分钟内联系安
保项目负责人

30分钟内完成两
项预备工作

核实基本情况，了
解事态发展

双方负责人建立点
对点联系

临
场
判
断

安保项目负责人
启动定应对流程

核心成员30分钟内，
讨论后启动应对流程

危机顾问



第一轮应对流程
总过程不超过5小时

不超过2小时 不超过1小时 不超过2小时

第一轮应
对

联系当地或国际安保
资源，调研情况

联系当地使领馆寻求
支持，报告情况

与客户国内总部沟
通情况

再次与一线机构负责人
连，同步工作进度

开展专题工作会议，全
面汇总情况，研究和设
计解决方案

危机顾问



第二轮应对流程
事件发生8小时内启动

正式开始解决问题，原则上离事件发生不超过12小时

第二轮应
对

与客户总部相关人员汇合，共同分析情况，针对既定方案进行论证和修正。

向相关部门报告情况，在条件允许的情况下，当面研讨解决方案并寻求支持。

解决方案中涉及到的各类安保资源，提前开始联络和准备。

危机顾问



问题解决

1 2 3 4 5

危机公关

开展谈判

交付赎金

解救人质

心理辅导

医疗修养

保险索赔 加强安保

宣传教育

危机顾问



案例

1 在尼日利亚，有两名员工被绑架

事件发生之后，第一时间向上级以及有关部门进行了报告，充分安抚被绑架员工家属，
并组建当地一线和国内总部的联动应对小组

2

通过情报搜集，排除了与恐怖组织、反华势力、政府反对派等有染的情况，确认了单纯
是为了索取钱财、基本没有伤害人质的意图

3

4

5

6

7

8

通过公关和外联，摸清了实施绑架者的基本情况，以及确认人质安全，并通过当地的一
位部落大长老，与实施绑架者建立了沟通管道

通过中国大使馆，向当地政府施压，督促当地军警集中力量办理本案，并及时控制了绑
架实施者的家人，增加谈判筹码

在部落大长老的居中协调下，双方就赎金额度达成一致意见，基本相当于实施绑架者最
初索要金额的一半

在交付赎金过程中，继续与实施绑架者周旋，采用麻袋装现金的形式，增加搬运难度，
最终实施绑架者只拿走了不足五分之一的赎金

选择相对安全和可控的范围接回人质

Success


